
หลักเกณฑ์/ข้ันตอนการแก้ไขปัญหาในกรณีที่มีการ

ร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ของ โรงพยาบาลสุวรรณคูหา 
  



 โดยที่ โรงพยาบาลสุวรรณคูหา
มีความมุ่งมั่นในการบริหารราชการอย่างซื่อสัตย์สุจริตตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อสร้างความเชื่อม่ันแก่สังคม 
และให้ความสำคัญกับการต่อต้านการทุจริตทุกรูปแบบ ซึ่งกระบวนการจัดซื้อ 
จัดจ้างอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงจากการเกิดข้อสงสัยว่า มีการทุจริตโดยการรับสินบนหรือไม่ โรงพยาบาล 
สุวรรณคูหา จึงได้กำหนดมาตรการบริหารงานด้านการป้องกันการรับสินบนในการจัดซื้อจัดจ้าง 
เพ่ือเป็นแนวทางการ ปฏิบัติในการจัดซื้อจัดจ้างของโรงพยาบาลสุวรรณคูหา เป็นไปอย่างโปร ่งใส สุจริต 
ตรวจสอบได้โดยมีมาตรการ กำหนดแนวทางปฏิบัติ ดังนี้ 

๑. ยึดถือกฎหมาย กฎระเบียบปฏิบัติของทางราชการอย่างเคร่งครัด 

๒. วางตัวเป็นกลางในการดำเนินการเกี่ยวกับพัสดุ 

๓. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยจิตสำนึกและด้วยความโปร่งใสสามารถให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องตรวจสอบได้ 
๔. คำนึงถึงประโยชน์ของหน่วยงาน/ส่วนรวมของทางราชการเป็นหลัก และความถูกต้องยุติธรรม 

ความสมเหตุสามผลประกอบด้วย 

๕. ดำเนินการให้มีการใช้จ่ายเงิน/ทรัพย์สินของหน่วยงานอย่างประหยัด คุ้มค่าเกิดประโยชน์สูงสุด 
๖. ไม่เรียก รับ ยอมรับทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อื่นไม่ว่าโดยตรง โดยอ้อมจากผู้ชาย ผู้รับ'จ้างผู้มีส่วน 

เกี่ยวข้องที่มีความสัมพันธ์กับทางราชการเกี่ยวกับการพัสดุเพ่ือตนเอง / ผู้อื่น โดยมิชอบ 

๗. ไม่นำความสัมพันธ์ส่วนตัวมาประกอบการใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติหน้าที่ 
๘. ไม่ให้ข้อมูลภายในที่เป็นการเอื้อประโยชน์ต่อฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง/พวกพ้องชองตน 

๙. ปฏิบัติต่อผู้ชาย ผู้รับจ้าง ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องที่มีนิติสัมพันธ์กับทางราชการเกี่ยวกับการพัสดุ ผู้ 
ร้องเรียนร้องทุกข์ด้วยความเป็นธรรม เอ้ือเพ้อ มีนี้าใจแต่ต้องไม่เป็นปฏิป้กษ์ต่อการแช่งชันอย่างเสรีและเป็น 
ธรรม 

๑๐. ผู้บังคับบัญชาด้านพัสดุพึงควบคุม ตรวจสอบ ดูแล กำชับให้ผู้ปฏิบัติงานประพฤติปฏิบัติตาม 
กฎระเบียบอย่างเคร่งครัด กรณีพบว่ามีการประพฤติปฏิบัติไม่เป็นไปตามกฎหมายหรือระเบียบที่เกี่ยวข้อง ให้ 
รายงานตามสำคับชั้นโดยทันที่เพ่ือพิจารณาแก่ไช ยกเว้น หรือดำเนินการอ่ืนที่เหมาะสม เพื่อให้เกิดความ 
ถูกต้องและเป็นธรรม 

๑๑. หากผู้บังคับบัญชาด้านพัสดุ เห็นว่า มีการทุจริตหรือข้อกล่าวหามีการรับสินบนให้รีบดำเนินการ 
รวบรวมข้อเท็จจริง และจัดทำรายงานเสนอผ่านผู้บังคับบัญชาตามสำคับชั้นต่อไป เพ่ือดำเนินการสอบ 
ข้อเท็จจริง หรือดำเนินการทางวินัยโดยทันที 

๑๒. ให้กลุ่มตรวจสอบภายใน ประเมินความเสี่ยงเพ่ือคัดเถือกโครงการจัดซื้อจัดจ้างมาตรวจสอบตาม 
เหมาะสม 

/กระบวนการ... 
 
 



 
กระบวนการจัดการข้อร้องเรียน 

               ๑. ซ่องทางการร้องเรียน/การรับแจ้งเบาะแส 
                    ๑) แจ้งหน่วยงานต้นสังกัดของผู้ถูกกล่าวหาหรือผู้ถูกร้องเรียนโดยตรง 
                    ๒) ทางโทรศัพท์/โทรสารหมายเลข 042 -372-169 ต่อ 101 กลุ่มงานบริการ 
ทั่วไป 
                    ๓) การร้องทุกข์ด้วยตนเองเป็นหนังสือหรือร้องเรียนด้วยวาจา โดยตรงที่ 
ผู้อำนวยการโรงพยาบาลแม่อาย 
                    ๔) การร้องเรียนทางไปรษณีย์ โดยระบุหน้าซองถึงผู้อำนวยการโรงพยาบาลสุวรรณคูหา 
ที่อยู่โรงพยาบาลสุวรรณคูหา  โรงพยาบาลสุวรรณคูหา 400 ม. 6  ต. สุวรรณคูหา อ. สวุรรณคูหา จ.
หนองบัวลำภู รหัสไปรษณีย์ 39270 โทร.042- 372-169 ต่อ  101 

                    ๕) การร้องเรียนผ่านตู้รับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของโรงพยาบาลสุวรรณคูหา 
การร้องเรียนผ่าน Website : http://www.swh.go.th/swh/  และ  Facebook ของโรงพยาบาลสุวรรณคูหา 

หมายเหตุ : ผู้ร้องทุกข์ควรร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งจนกว่าจะเสร็จ 
กระบวนการหากไม่มีการดำเนินการใด ๆ จึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหน่วยงานอ่ืน 

หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายนอก  
๑) สำนักงาน ก.พ. 
๒) คณะกรรมการการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ประจำกระทรวง ตามระเบียบสำนัก 
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ พ.ศ. ๒๕๕๒ 
๓) ผู้ตรวจการแผ่นดิน มาตรา ๒๓, ๒๔ และมาตรา ๓๕ แห่งพระราชบัญญัติประกอบ 
รัฐธรรมนูญว่าด้วยผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๕๒  
๔) สำนักงานสาธารณสุข จังหวัดหนองบัวลำภู  
5) ศูนย์ดำรงธรรมจังหวัดหนองบัวลำภู 

๒. กระบวนการแกไขปัญหา 
โรงพยาบาลสุวรรณคูหา  จะตรวจสอบข้อเท็จจริง อย่างละเอียดรอบคอบ 

และแจ้งมาตรการใน การแกไขบ ัญหาดังกล่าวให้ผู้ร้องทราบภายใน ๓๐ วัน 
๓. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องและผู้เป็นพยาน 

๑) การพิจารณาข้อร้องเรียน ให้กำหนดขั้นความสับและคุ้มครองผู้เกี่ยวข้องตาม 
ระเบียบว่าด้วยการรักษาความสับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ และการส่งเรื่องให้หน่วยงานพิจารณานั้น 
ผู้ให้ข้อมูลและผู้ร้องอาจจะได้รับความเดือดร้อน เซ่น ข้อร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการในเบื้องต้นให้ถือว่า 
เป็นความสับทางราชการ หากเป็นบัตรสนเท่ห์ ให้พิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐาน 
กรณีแวดล้อมปรากฏซัดแจ้ง ตลอดจนซี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

การแจ้งเบาะแสผู้มีอิทธิพลต้องปกปิดซื่อและที่อยู่ผู้ร้อง หากไม่ปกปิดซื่อที่อยู่ของ 
ผู้ร้องจะต้องแจ้งให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบและให้ความคุ้มครองแก่ผู้ร้องดังนั้น “ให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจ 
สั่งการตามสมควรเพื่อคุ้มครองผู้ร้อง พยาน และบุคคลที่ให้ข้อมูล ในการสืบสวนสอบสวน อย่าให้ต้องรับภัย 
หรือความไม่เป็นธรรม ที่อาจเกิดมาจากการร้องเรียน การเป็นพยานหรือการให้ข้อมูลนั้น” กรณีมีการระบุซื่อ 
ผู้ถูกกล่าวหา จะต้องคุ้มครองทั้งฝ่ายผู้ร้องและผู้ถูกร้องเนื่องจากเรื่องยังไม่ได้ผ่านกระบวนการตรวจสอบ 



ข้อเท็จจริงและอาจเป็นการกสั่นแกล้งกล่าวหาให้ได้รับความเดือดร้อนและเสียหายได้ และกรณีผู้ร้องเรียนระบุ 
ในคำร้องขอให้ปกปิดหรือไม่ประสงคให้เปิดเผยซื่อผู้ร้องเรียน หน่วยงานต้องไม่เปิดเผยซื่อผู้ร้องให้หน่วยงาน 
ผู้ถูกร้องทราบ เนื่องจากผู้ร้องอาจจะได้รับความเดือดร้อนตามเหตุแห่งการร้องเรียนนั้น ๆ 

๒) เมื่อมีการร้องเรียน ผู้ร้องและพยานจะไม่ถูกดำเนินการใด ๆ ที่กระทบต่อหน้าที่ 
การงานหรือการดำรงชีวิต หากจำเป็นต้องมีการดำเนินการใด ๆ เซ่น การแยกสถานที่ทำงานเพื่อป้องกันมิให้ 
ผู้ร้อง พยาน และผู้ถูกกล่าวหาพบปะกัน เป็นต้น ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องและพยาน 

๓) ข้อร้องฃอ ฃองผู้เสียหาย ผู้ร้อง หรือพยาน เซ่น การขอย้ายสถานที่ทำงาน 
หรือวิธีการในการป้องกันหรือแก้ไขป ัญหา ควรได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือหน่วยงานที่รับผิดขอบ 
ตามความเหมาะสม 

๔) ให้ความคุ้มครองผู้ร้องเรียนไม่ให้ถูกกลั่นแกล้ง 
๔. มาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา 

๑) ในระหว่างการพิจารณาข้อร้องเรียนยังไม่ถือว่าผู้ถูกกล่าวหามีความผิด 
ต้องให้ความเป็นธรรมและให้ได้รับการปฏิบัติเซ่นเดียวกับบุคลากรอ่ืน 

๒) ให้โอกาสผู้ถูกกล่าวหาในการขี้แจงข้อกล่าวหาอย่างเต็มที่ รวมทั้งสิทธิ 
ในการแสดงเอกสาร/พยานหลักฐาน 

การติดตามประเมินผล 
โรงพยาบาลสุวรรณคูหา  มอบหมายให้ กลุ่มบริหาร จัดทำข้อมูลสถิติ ข้อร้องเรียน พร้อมทั้งป ัญหา  

อุปสรรค แนวทางการแก้ไขแล้วรายงานให้ผู้อำนวยการโรงพยาบาลสุวรรณคูหา ทราบ ทุกไตรมาส 

หน่วยงานและผู้รับผิดชอบ 
โรงพยาบาลสุวรรณคูหา  มอบหมายให้ กลุ่มงานบริหารเป็นผู้รับผิดขอบในการรับแบบรายงานฯ 

การดำเนินการรับเรื่องร้องเรียน ตามมาตรการป้องกันการรับสินบนในการจัดซื้อจัดจ้างและรายงานข้อมูลให้ 
ผู้อำนวยการโรงพยาบาลสุวรรณคูหา ทราบ 
 
 


